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Rozdzial 1 Postanowienia ogélne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Przychodni Rodzinnej Medica zostaty opracowane w zwigzku z
obowigzkami prawnymi nalozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Tlekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek



6.

2)

3)

4)

S)

6)

osobg, w tym czlonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego zastepcow,
pelnomocnikéw oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym,
niezaleznie od nazwy ich funkcji;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspolpracujace lub
swiadczace uslugi w Babka Medica, ktore biorg udziat w udzielaniu §wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestnicza w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania s$wiadczen zdrowotnych
lub wykonywania obowigzkow stuzbowych;

standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z jakakolwiek osobg na
podstawie umowy o prace, powolania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym

kontraktowej).

. Obowiazek przestrzegania standardow ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo podmiotu

leczniczego.

. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje

dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o

krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardéw oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

Kierownik podmiotu leczniczego powierza zadania, o ktorych mowa w pkt 5,

p. Aleksandra Mazur.

7. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim

lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacj¢ z Rejestru Sprawcow Przestepstw

Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

8. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie

uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z

Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa

przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w

art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005

1. 0 przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone

w przepisach prawa obcego.



9. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym osoba ta ostatnio
zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w punkcie 8 lub odpowiadajacych im czyndéw
zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik podmiotu leczniczemu
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego o§wiadczenia o
niekaralnosci.

10. Zatrudni¢ w Przychodni Rodzinnej Medica mozna wylacznie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego
Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestgpstwa, ktoérych mowa w punkcie 8.

11. Kazdy cztonek personelu ma obowiazek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem zapoznania
si¢ ze standardami przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego o$wiadczenia, wzor ktorego
stanowi zaltgcznik nr 1.

12. W przypadku powzigcia informacji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postepowania karnego o przestepstwa
okreslone w standardzie 8, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie odsuwa takiego
cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu czlonka personelu za przestgpstwo lub przestgpstwa okreSlone w punkcie 8,
kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca podstawa

zatrudnienia lub odwoluje go ze stanowiska.

Rozdzial 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem
13. Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo Przychodni
Rodzinnej Medica w kontaktach z matoletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra.

14. Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:

1) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z maloletnimi spokdj i
cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb;

2) dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;

3) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

4) w miar¢ mozliwosci ttumacza im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania aprobaty na
udzielane $§wiadczenia zdrowotne;

5) daja mozliwo$¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniaja matoletniemu

prawo do bycia wystuchanym.



15. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, ktora ma swiadomos$é, iz maloletni doznat
znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

16. Jezeli matoletni swoim postgpowaniem dgzy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu konieczno$¢
zachowania granic strefy osobiste;.

17. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedlug przepisow
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

18. Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecno$ci osoby z personelu.

19. Badanie matoletniego moze taczy¢ si¢ z konieczno$cig rozebrania pacjenta, ogladania go, dotykania
lub penetracji jam ciata wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.

20. Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzeba penetracji jam ciata nalezy
zachowac szczegolny takt i umiar, thumaczac w miar¢ mozliwosci najpierw potrzeb¢ wykonania
takich badan i ich planowany przebieg zarowno maloletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy
badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

21. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwan.

22. W miare mozliwo$ci kadrowych, badania maloletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego strefe
intymng, dokonuje cztonek personelu tej samej plci.

23. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Rozdzial 3 Katalog zachowan zabronionych

24, Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zarowno

przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego

o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.

25. Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebg medyczna.

26. Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tre$ci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

27. Zabrania si¢ wy$miewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

28. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wladzy lub autorytetu.



29. Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego przedstawiciela
ustawowego.

30. Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen
od matoletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych

prywatnych form kontaktu.

Rozdzial 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego
oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji

31. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu Iub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania
zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek
personelu lub kierownictwa jest zobowiazany do zgloszenia ich kierownikowi podmiotu
leczniczego;

3) naruszenia standardow — kazdy czlonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

32. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna
zglasza¢ Aleksandrze Mazur, Kindze Parlickiej, Agnieszce Przybylskiej lub na adres e-mailowy:

przychodnia@medica.pl.

33. Cztonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej -zalacznik nr 4 KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO i przekazania jej osobie
wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgltoszenia

34. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy
powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

35. Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do
podejmowania interwencji, w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeby we wspotpracy z
kierownictwem, osobg dokonujacg zgloszenia lub innymi osobami zatrudnionymi w
podmiocie.

36. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w

podmiocie musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240


mailto:przychodnia@medica.pl

Kodeksu karnego , art.12. Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz art. 572
Kodeksu postgpowania cywilnego .
37. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziely
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania poufnos$ci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.
38. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji dokumentuje
si¢ w Rejestrze zglaszanych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich.
39. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne
dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje 1 pogotowie, jesli to
konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
40. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ Policje
i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.
41. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie opiekuna
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba odpowiedzialna za
podejmowanie interwencji moze podjac¢ decyzje o opdznieniu wypisania dziecka z podmiotu i
niezwlocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
42. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode¢ dziecka nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
(imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane
umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
43. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na jego
szkodg ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa' nalezy wszczg¢ procedure

Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosSci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosé, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2



zespohu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajace;j
przemocy domowej w terminie 7 dni,
2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko do§wiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo)
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny
44. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundow prawnych nalezy wystapi¢ do sadu

rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

45. W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac Policje
i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek

Personelu, ktory pierwszy powzigt informacj¢ o zagrozeniu.

46. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie

odsunac¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

47. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwiazku z
popetieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsuna¢ te
osobeg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
48. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inng osobg wskazang przez kierownictwo.

49. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobg z kierownictwa podmiotu,
wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia o zgloszeniu
organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie
podejmuje odpowiednig interwencje.

50. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i
nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub

prokuratury.

ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 7 podzn. zm.).



51. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na jego
szkodg ze strony cztonka personelu:

1. W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w
dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujaca z cztonkiem personelu,

2. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

3. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

4. W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardow pomimo ewidentnych objawow
przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

52. W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow wywiesza si¢
informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestgpstwami oraz
przemoca w rodzinie m.in.:

4) ogdlnopolski telefon dla 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

5) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;
6) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie czlonkéw personelu do ich stosowania
53. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardow w
celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.
54.Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac swoje uwagi
do standardow do kierownika podmiotu leczniczego.
55. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow wsrod personelu oraz
organizowac szkolenia z zakresu standardow.
Rozdzial 6
Zasady udoste¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim
standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

56. Standardy sa dokumentem ogo6lnodostgpnym. Standardy znajduja sig¢:



1) w budynku podmiotu leczniczego na tablicy informacyjnej;
2) w rejestracji oraz

3) na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem: www.medica.com.pl
57. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy maloletniego moze otrzymacé kopi¢ standardow
dostepnych w rejestracji do wgladu.
58. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje istotne dla

matoletnich. Skrocona wersja standardéw stanowi zalgcznik nr 2.

Rozdzial 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

59. Podmiot leczniczy zapewnia dostepu do sieci Internet tylko dla personelu jednostki.

Rozdzial 8
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

60. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢
krzywdzenia. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacj¢ dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawierac
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktorych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrodta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub
inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu
dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowac dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placowki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica
potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi zatacznik nr 3.

61. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje zdania

matoletniego i je uwzglednia.

Rozdzial 9
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

62. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.



63. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego maloletniego.

64. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku maloletniego nie
jest wymagana.

65. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ w
podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten spos6b materiatow
ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okre$lonych dla ich rejestracji celow.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

66. Standardy wzgledem osob zatrudnionych w Przychodni Rodzinnej Medica majg moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

67. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardéw odbywa si¢ poprzez ich
opublikowanie w formie okreslonej w punkcie 43.

68. Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione

standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okre§lony w punkcie 51.

ZALACZNIKI:

Zakacznik nr 1. O$wiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

(wzor)
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o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi w

................... 1 zobowiazuje sie do jej przestrzegania.
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Zakacznik nr 2 Skrocona wersja standardow ochrony matoletnich

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Przychodni Rodzinnej Medica

1. Jestesmy przychodnig i chcemy zebys$ u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.
2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczutes si¢ zle mozesz to przekaza¢ do

Aleksandry Mazur, Kingi Parlickiej, Agnieszki Przybylsiej lub napisa¢ na adres e-mail:
przychodnia@medica.pl.

3. Na badania wchodzisz z mama lub tata. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzi¢ki tej
wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomoc jak najlepie;j.
7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac pytania. Chetnie
na nie odpowiedza.
8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Cig bez Twojej zgody ani
fotografowac.
9. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg calodobowe numery telefonéw do osob,
ktérym mozesz zaufac:

1) Ogoblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

10. Wi-fi jest u nas niedostepne.
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Zakacznik nr 3 Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie

1 dziecka

Lokalne osrodki pomocy spoltecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajgcia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W
OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a
takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod
opieka dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest

nieodplatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc osobom,
ktore doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej 1 braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: $mierci
bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktow w
rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc

OIK-u jest nicodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — §wiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizuja kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow,
warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja w nich zespotly
orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego, wczesnego

wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki §wiadczace pomoc psychologiczng i
wsparcie dla par i rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapi¢

dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wezesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczna pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajag w ramach
NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapi¢ wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferuja pomoc dzienng i

bezplatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawnigj ,,Swietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku
trwa kilka godzin (gtownie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede

wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktore wychowuja
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dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymacé positek, pomoc w

odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajacych
kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i

warsztatow. Centra dzialajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze
sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych
profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspolnie podejmuja decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategi¢ pomocy realizuja — na ile jest to
mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez
przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mapg tych miejsc znajdziesz na stronie:

https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw i dzieci.
Wsrdd dostepnych mozliwosci sa miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla
rodzicéw w zalobie, dla rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia itd.), konsultacje i terapie
psychologiczne, warsztaty i zajgcia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci, punkty

przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezplatnie.

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dzialajacych w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji Dane

kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej Miejski Osrodek
Pomocy
Rodzinie w
Kielcach ul.

Studzienna 2

mopr@mopr.kie
Ice.pl

Osrodek interwencji kryzysowe;j Centrum

Interwencji

Kryzysowej ul.
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Urzednicza 7B
Kielce 25-729
413664847

Specjalistyczna poradnia rodzinna

Swietokrzyskie
Centrum
Profilaktyki i
Edukacji ul.Jana
Nowaka-
Jezioranskiego
65 Kielce
413676788

Osrodek wczesnej interwencji

ul. Checinska 23
25-020 Kielce

413614796

wew. 12

Osrodek wsparcia dziennego

Klub
Mtodziezowy

,» Wolna Strefa”
ul. J. Nowaka
Jezioranskiego

75

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych

Swietokrzyskie
centrum
psychiatrii w
Morawicy z
siedzibg w
Kielcach ul.
Kusocinskiego
59 Zespot
Leczenia
Srodowiskoweg

(o)
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Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy I stopnia Centermed
referencyjnosci Kielce Spotka Z
Ograniczong
Odpowiedzialno
scig Al.
Tysigclecia
Panstwa

Polskiego 13

Zatagcznik nr 4 KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:
Osoba zgtaszajgca: Imie i nazwisko:
Dane do kontaktu:
Stopien
pokrewienstwa:
Zrodlo wiedzy lub informacji o
przemocy
Data zgtoszenia:
Forma zgtoszenia: Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowng [niepotrzebne
skreslic]
Fakty = wskazujgce na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zgtaszajaca:
Inne informacje
0 dziecku, rodzinie:
Wskazanie potencjalnej
osoby stosujgcej przemoc
Podpis osoby zgtaszajace;j: Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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